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En los dltimos tiempos, y asociado al concepto de organizaciones “agiles”, una importante y moderna
tendencia va ganando terreno en la concepcion de las organizaciones humanas dentro de las empresas. La
presente organizacion jerarquica y piramidal pareciera estar cediendo terreno ante la organizacion basada en
células, y suponemos que traera aparejados cambios radicales, no sélo en la dinamica de la vida empresarial y
de los negocios, sino también en las relaciones humanas hacia adentro y entre las diferentes empresas. También
en los planes de carrera de los directivos, en las aspiraciones de los colaboradores y, muy importante, en la
definicion de responsabilidades y politicas salariales. Si bien la estructura por células no es tan reciente, implica
una concepciéon organizacional revolucionaria que muchos, sobre todo los nativos digitales, lo ven como
inminente en la mayorfa de las empresas (sobre todo las que se quieran denominarse “Agiles”). Otras voces
creen que la organizacién celular es solo aplicable a organizaciones asociadas a las nuevas tecnologias
(desarrolladores de software o portales), pero probablemente serd adoptada por el resto del arco empresarial.
Esta transicién ya comenzé. La pregunta que surge, entonces, es que el impacto tendra la actual pandemia en
la velocidad de esta migracion. ¢La acelerara?

Sivemos la evolucion de la organizacion jerarquica piramidal en las ultimas décadas, esa piramide se ha venido
achatando, intentando acercarse a la cantidad de niveles minimos posible pero nunca perdiendo la fortaleza
de sus jerarquias. Hay muchas organizaciones muchas veces basadas en el control y en la toma de decisiones
en los rangos superiores. Mientras tanto, y como contraposicion a la jerarquica, algunas empresas innovadoras
(Acer entre ellas) comenzaron timidamente hace unos afios a organizarse internamente en células. El concepto
se basa en que una célula es un ser vivo que puede actuar de manera independiente o en colaboraciéon con
otras células para dar origen a un ser superior. Son organismos autbnomos recompensados por sus resultados.
En un sentido extremo, hasta la estrategia deberia ser definida dentro de cada una de las células que componen
una organizacion.

Junto con las células aparecen palabras claves que la definen: colaboracién, competencia técnica, teamwork, y
orientacion a logros. En contraposicion a la formalizacion, la centralizacion y la diferenciacion de funciones
de las organizaciones tradicionales jerarquicas. Y hacen propias palabras como evolucion, auto organizacion,
cambio incremental, y sobre todo agilidad.

Y si nos referimos especificamente al area de recursos humanos los contrastes son notables y casi
inimaginables respecto de la organizacion tradicional donde algunos autores hablan de:

- Entrevistas de reclutamiento llevadas a cabo solamente por los futuros colegas del candidato a
ingresar.

- Ausencia de titulos de trabajo internos.

- Capacitacion disefiada por la misma célula en lugar de HR.

- La gestion del desempefio visto como una indagacion personal sobre el camino de aprendizaje
y vocacion mas que como una evaluacion del cumplimiento de objetivos.

- Retribucién auto determinada por el colaborador en lugar de que sea una decision del superior
jerarquico, al igual que los despidos.

Sin lugar a dudas, una auténtica revoluciéon en el manejo de los recursos humanos que se esta abriendo paso
empujada por la ola tecnoldgica y las nuevas generaciones.
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¢Pero acelerara esto el Covid19? Probablemente, al finalizar la pandemia se pondra en marcha una economia
en un 60 o 70% de lo que era hacia fines del afio pasado. Sera una “nueva normalidad” que no sabemos bien
como sera, pero seguramente estara muy basada en el uso de mucha tecnologfa. Sin embargo, hasta que esté
la vacuna, navegaremos en esa nueva economia con nuevos miedos, incertidumbre, golpeados y algo
desanimados, con poca propension a volver al trabajo y a tomar riesgos, y con una dependencia un poco mas
marcada hacia quienes nos puedan guiar o marcar el camino.

Tal vez lideres fuertes en un mundo con cierta nostalgia por lo tradicional y sin animo de sumar nuevos
cambios radicales después de la experiencia traumatica de los dltimos meses. Por estos factores es muy
probable que el Covid-19 detenga por un tiempo y retrase esta migracion organizacional en muchas empresas,
pero seguramente estaran los mas intrépidos que adoptaran este desafiante y nuevo camino que parece ser el
principio de la futura estructura organizacional.
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