SUAREZ BATTAN & ASOCIADOS

Busqueda de Ejecutivos

La Agenda del Ejecutivo de Tecnologia - 2023

Presentamos los resultados del sondeo correspondiente al afio 2023, al cual respondieron 110 Ejecutivos de I'T de Argentina que fueron consultados durante
el mes de junio del presente afio. Los resultados se presentan en forma agregada y también abiertos por industria y dotacioén de cada empresa, lo que permite
observar las diferencias entre ellas y sacar mejores conclusiones. Teniendo como base el estudio anterior (2022), algunos de nuestros comentarios y reflexiones
consideraran esa base de comparaciéon sumada a la coyuntura actual. De hecho, consideramos que el sondeo anterior es un buen punto de referencia para
confirmar un escenario futuro mas desafiante, incierto, innovador, y dinamico.

La idea principal del estudio consiste en compartir las asimetrias y particularidades que observamos en cada empresa (Grandes, Medianas y Pequefas) y
diferentes segmentos de industria, para darnos la oportunidad de aprender del otro y compartir experiencias, diferencias, y similitudes. Sobre todo hoy, donde
se nota ya estabilizada la nueva normalidad que nos sorprendié tres afios atras e hizo que las instituciones tuvieran que redefinirse y transformarse. El Ejecutivo
de Tecnologia fue un actor clave en todo este proceso.

Por ultimo queremos mencionar que, si bien realizar este tipo de investigaciones no es nuestra actividad principal, creemos que por nuestro posicionamiento
en el mercado de busquedas de ejecutivos debemos realizar peribdicamente encuestas y sondeos puntuales a los efectos de conocer aun mas el mismo y poder
compartir la informaciéon procesada con clientes y ejecutivos interesados en el entorno tecnologico del pais.

Confiamos en que estos informes puedan ayudarlos, y que su lectura sea de utilidad y reflexion de cara a futuro, sobre todo durante el resto del presente
ano.

Adrian Blanco - Socio
Suarez Battan y Asociados
Agosto de 2023
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Situacién econdmica - Resumen

Claramente continuamos viviendo un periodo muy complicado e incierto en el que, a pesar de haber dejado atras la pandemia, la macroeconomia de Argentina
continda muy complicada, lo que genera un impacto en las empresas, principalmente en su rentabilidad y en sus planes de crecimiento. Si bien todas las
industrias ya estan ciento por ciento operativas, sus resultados en general siguen siendo muy dispares. Continda habiendo temas a resolver relacionados con
los recursos humanos, las cadenas de suministros con faltantes en productos o insumos por la dificultad con las importaciones (super cepo y pago diferido a
180 dias), poca financiacion y aumento de las tasas, muy alta inflacién, mayor burocracia gubernamental, aumento de impuestos y de costos, y desencuentros
politicos en un afio electoral muy incierto. Continta faltando talento adecuado para aquellas empresas que pueden crecer o invertir creando empleo y estan
mas relacionadas a clertos segmentos como automotriz, tecnoldgicas, Agrotech, Edutech, salud, mineria, oil & gas y algunos servicios.

Parece obvio pero el mayor problema para las empresas es la inflacion. Si vamos a los nimeros frios, teniendo un indice en junio del 6% implica que la
inflaciéon de los doce ultimos meses es de 115,6% y del 50,7% en el primer semestre de 2023. Si bien las autoridades mencionan una cantidad de culpables del
fenémeno (la sequia, la gripe aviar, la ola de calor, la guerra en Ucrania y los “formadores de precios”), nada mencionan acerca de la emision y del déficit
publico, que sigue creciendo aun en época de congelamiento de gastos. En este entorno, sumado a los problemas para importar tecnologia, el CIO aparece
como uno de los ejecutivos que enfrenta la situacién mas complicada para cumplir con sus objetivos.

El Ministro de Economia tiene su foco en conseguir dolares como sea. Por suerte el FMI solo da advertencias, pero lo apoya a pesar de las criticas de algunos
sectores del mismo partido gobernante. Intenta conseguir dolares de exportaciones aplicando parches ya no tan efectivos como un nuevo ddlar agro o un
impuesto a las importaciones (que es, en definitiva, una especie de devaluacion). Hay una sensacién cortoplacista pensando en cémo cada uno podra lograr
una reposicion o una compra de insumos para el préoximo mes.

También existen temas puntuales a los que se recurre como son los bonos del Anses o también la bola de Leliq y el pasivo del BCRA. La financiacién del
Tesoro y pago de intereses aumenta aceleradamente y todo alimenta las expectativas de mayor inflacién y menor crecimiento. Seguiremos en un afilo muy
complicado, dominado por la incertidumbre, la recesion creciente y las proyecciones de crecimiento escaso o nulo del PBI.

Va a ser un afo donde los salarios seguiran perdiendo contra la inflacién (los formales mas del 25% en estos ultimos afios y mas de 40% los informales).
Siempre vienen los aumentos mas tarde que la inflacién aunque se empiecen a indexar con los salarios con nuevos acuerdos trimestrales que estan logrando
los gremios (como Comercio y UOCRA) mas bonos o sumas fijas puntuales en cuotas, salarios minimos y revisiones a los tres meses.
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El plan oficial parece consistir en aplicar medidas parciales, selectivas y temporarias a través de una seguidilla de anuncios destinados a trasmitir la sensacién
de que los principales problemas macroeconémicos como inflacién, cepo cambiario e importador, escasez de reservas agravadas por la sequia y deuda con
importadores, declinacién del PBI, dificultad para financiar el déficit del Tesoro, costosa absorcion del excedente de pesos, crecientes tasas, etc. no resultan
ser tan criticos y que es posible convivir con ellos, evitando atacar las reales causas. Por ahora hay una relativa paz social llamativa por la crisis que estamos
atravesando pero hay cada vez mas bronca y hartazgo, ademas de crecer la inseguridad. Continuaran aumentando los cortes de calles, acampes y paros puntuales
pero todos viendo como evoluciona lo politico.

En este entorno, muchas empresas locales e internacionales contindan el mandato de una austeridad absoluta para atravesar este dificil periodo. De hecho, las
oportunidades de adquisiciones y fusiones tienen como protagonistas casi Gnicos a grupos econémicos locales que, dentro de este escenario, buscan diversificar
su negocio y dar un destino operativo a su exceso de pesos, una dificultad adicional que sobre todo tienen las empresas globales para entregar dividendos a
sus accionistas.

Es cierto que Argentina puede tener un cambio sustancial en sus ingresos internacionales con el gas de Vaca Muerta, el Litio, la industria del conocimiento, el
agro y el turismo que cambiaria radicalmente el flujo de ddlares pero eso puede ocurrir en unos afios y con una buena (y sana) administracion y capacidad
técnica. Si asi ocurre, el proximo afo podrian comenzar a venir las inversiones necesarias para explotar estas riquezas y cambiar el rumbo de nuestro querido
pais.
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Resultados del Sondeo - 2023

Desarrollaremos a continuacion los principales puntos del Sondeo, comentando las respuestas que son graficadas posteriormente y que contiene las respuestas
de los Ejecutivos de Tecnologia de empresas de distintas industrias y tamafios.

Seccién 1: Temas que ocupan la agenda del CIO en 2023 (graficos en paginas 6, 7,y 8)

Tres temas se despegan notablemente del resto dentro de los items que ocupan la agenda en lo que va de este afo:

e “Cyberseguridad” fue el mas votado, con un 77% de las opiniones.
e “Transformacion Digital” fue el segundo, con un 69%
e “Proyectos que involucran Data”, termina de conformar la terna con 66%

Estos tres temas de agenda, un escalon por encima de los demas mencionados, son un fuerte indicador de la mirada estratégica de las organizaciones y, por
ende, del liderazgo en este campo del CIO. Son tres temas que marcan la diferencia a futuro, y los mismos tres que ocuparon el podio el afio pasado aunque
en distinto orden y menor porcentaje de adhesion. Los tres temas constituyen un combo donde la Transformacién Digital y Proyectos que involucran datos
marcan la estrategia, mientras sus espaldas son cubiertas por la Cyberseguridad, que cobra mayor criticidad porque, como ya sabemos, estamos viviendo
infinidad diaria de episodios de ciberataques a empresas.

En sintesis, si una empresa quiere ser competitiva en los tiempos que corren debe contar con sistemas, recursos y plataformas tecnolédgicas agiles y con un
alto nivel de disponibilidad, lo que exige una gestion efectiva y un amplio proceso de transformacion digital, el cual debe ser protegido de los ataques contra
la seguridad informatica de las empresas desde cualquier parte del mundo utilizando como herramienta muchas veces tan solo un dispositivo.
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Por su parte, los proyectos que involucran Data estan intimamente relacionados con la inteligencia artificial (IA), la nueva vedette tecnologica que hace
posible, entre otras cosas, que las maquinas aprendan de la experiencia, se ajusten a nuevas aportaciones y realicen tareas como seres humanos. Aunque
todavia tiene un largo camino para su completo desarrollo en la sociedad ya ha dejado huella, por ejemplo, con el chatGPT.

Se cree que en 2026 las maquinas seran capaces de escribir comentarios de texto mejor que los alumnos de bachillerato. Y que conducir un camion, a partir
de 2027, sera mas seguro que lo haga una maquina a que lo haga una persona. Todo es posible.

e “Modernizacion de aplicativos legacy (ERP, Contabilidad, etc.”), es el cuarto mas votado con 45%.
e “Definicion y Comunicacion de la estrategia de I'T” con 41%, cierra el Top Five.

Es notable el escalon existente entre el primer y este segundo peloton, lo que habla muy bien en cuanto al foco de la compafifa. Por otra parte, también es
cierto que una buena parte de nuestra agenda se la lleva nuestro legacy y las areas que tienen que ver con la modernizaciéon o mantenimiento de aquellas
viejas y nobles aplicaciones que hicieron grande a las empresas.

Cuando vemos la apertura por industrias o cantidad de colaboradores, no encontramos sustanciales diferencias en cuanto a las preferencias del Ejecutivo,
aunque aparecen mencionados dentro de los 5 temas mas importantes puntos como Migracién a la nube, La formacién del equipo gerencial, Busqueda de
Talento, Clima Laboral, o la capacitacién de perfiles técnicos.

Como ya mencionamos, al comparar los resultados con los del estudio 2022 surge una atin mayor y fuerte concentracion de adhesiones en los primeros tres
items del ranking.
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Resultados totales de las principales prioridades de los CIOs en 2023:

Items %

Cyberseguridad 77%

Transformacion digital 69% 0
Proyectos Data (Al, BI, Big Data, Chat GPT, etc) 66% 100 /o
Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, Contabilidad, etc) 45% 90%
Definicién y comunicacion de la estrategia de IT 41%

Identificacion y retencién de talentos 39% $0%
Migracién y profundizacidn en proyectos en la nube 33%

Implementacion de otras nuevas tecnologias 33% 70%
Clima laboral 31%

Reuniones con pares para conciliar acciones futuras 30% 60%
Definicidn, disefio y desarrollo de nuevas apps 30%
Formacion/Consolidacion/Desarrollo del equipo Gerencial 30% 50%
Reduccidn de costos/Reestructuraciones 27%

Negociacidn con proveedores 25% 40%
Equilibrio entre lo Profesional y lo Personal (work life balance) 24%

Seleccidn, capacitacidn y desarrollo de perfiles técnicos y/o especializados 23% 30%
Compensaciones y forma de pago a colaboradores 18%

Capacitacion personal y Eventos 16% 20%
Conocer e Interactuar con los clientes de mi Empresa 13%

Implementacion de una subestrategia Agile 12% 10%
Implementacién / profundizacion de la sub-estrategia Mobile 6%

Otros 4% 0%
Quantum Computing 1%

Items sefialados por el 50% de los ejecutivos (I de cada 2)

. Ejecuti h ido la i tigacion: 11
Items sefalados por el 33% de los ejecutivos (1 de cada 3) jecutivos que han respondido la investigacién 0
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Clasificacion de las respuestas segtin el sector al que pertenecen las empresas participantes:

Tecnologia y
Telecomunicaciones

Cyberseguridad

Proyectos Data (Al BI, Big Data, Chat GPT, etc)
Identificacién y retencién de talentos

Clima laboral

Transformacion digital

Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T
Implementacién de otras nuevas tecnologfas
Capacitacion personal y Eventos

Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

10. Definicion, disefio y desarrollo de nuevas apps

W N U R WD =

Salud y Laboratorios

Cyberseguridad

Transformacion digital

Proyectos Data (Al, BI, Big Data, Chat GPT, etc)
Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T
Implementacién de otras nuevas tecnologfas
Clima laboral

Identificacién y retencion de talentos

Reuniones con pares para conciliar acciones
futuras

10. Definicion, disefio y desarrollo de nuevas apps

Bl e

0 0N o

Agroindustria, Energia,
Industria y Automotor

1. Transformacion digital

2. Cyberseguridad

3. Proyectos Data (Al BI, Big Data, Chat GPT, etc)

4. Identificacién y retencion de talentos

5. Definicién y comunicacioén de la estrategia de IT

6. Migracion y profundizacién en proyectos en la
nube

7. Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

8. Equilibrio entre lo Profesional y lo Personal
(work life balance)
9. Reuniones con pares para conciliar acciones

futuras
10. Formacién/Consolidacién/Desatrollo del equipo
Gerencial
Retail, Transporte y Consumo |Banca, Servicios Financierosy |Otros
Seguros
1. Cyberseguridad 1. Cyberseguridad
2. Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T 1 b dad 2. Transformacion digital
3. Transformacién digital ) Ij ?rscg“% A AL BL Bio Data. Chat GPT 3. Proyectos Data (AL, BI, Big Data, Chat GPT, etc)
4. Proyectos Data (Al, BI, Big Data, Chat GPT, etc) | . royectos Lata ( ', D, Big Data, Chat o GilS) 4. Migracion y profundizacién en proyectos en la
S o 8 3. Transformacién digital :
5. Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, o - ; nube
o 4. Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, 32 AP g
Contabilidad, etc) e 5. Formacién/Consolidacién/Desatrollo del equipo
. - R4 Contabilidad, etc) :
6. Identificacién y retencion de talentos 5. Identificacion v i6n de tal Gerencial
7. Equilibrio entre lo Profesional y lo Personal ) — Icacion 3 Sl =EION) I3 SRR , 6. Reduccion de costos/Reestructuraciones
: ’ 6. Implementacién de otras nuevas tecnologfas .y S .
(work life balance) L N : 7. Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
iy q 7. Definicién y comunicacioén de la estrategia de IT - K
8. Implementacion de otras nuevas tecnologias ) Contabilidad, etc)
. e . 8. Clima laboral oy Sy 3
9. Reuniones con pares para conciliar acciones N 8. Definicién y comunicacion de la estrategia de IT
9. Negociacién con proveedores BB ot
futuras y L 9. Definicién, disefio y desatrollo de nuevas apps
- Y . 10. Seleccién, capacitacion y desarrollo de perfiles . . .
10. Formacién/Consolidaciéon/Desatrollo del equipo L o 10. Reuniones con pares para conciliar acciones
. técnicos y/o especializados
Gerencial 2 futuras
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Clasificacion de las respuestas segun la dotacion de las empresas participantes:

Dotacion: 0 a 100

0 PSP

o N

9.
10. Clima laboral

Transformacion digital 1
Cyberseguridad 2.
Proyectos Data (Al, BI, Big Data, Chat GPT, etc) 3.
Seleccién, capacitacion y desarrollo de perfiles técnicos | 4
y/o especializados

Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, 5
Contabilidad, etc) 6
Definicién, disefio y desarrollo de nuevas apps 7.
Negociacién con proveedores 8
Migracion y profundizacién en proyectos en la nube 9.
Implementacién de otras nuevas tecnologfas 1

0.

Dotacion: 100 a 500 Dotacion: 500 a 1000

Cyberseguridad
Transformacion digital

Cyberseguridad

Transformacion digital

Proyectos Data (Al, BI, Big Data, Chat GPT, etc) Proyectos Data (Al, BI, Big Data, Chat GPT, etc)
Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, Contabilidad, Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,

etc) Contabilidad, etc)

Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T Identificacién y retencién de talentos
Identificacién y retencion de talentos Reduccion de costos/Reestructuraciones
Implementacién de otras nuevas tecnologfas Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T
Clima laboral Reuniones con pares para conciliar acciones futuras
Reduccién de costos/Reestructuraciones Implementacién de otras nuevas tecnologfas
Negociacién con proveedores O Clima laboral

Bl e

R

Dotacion: 1000 a 2000

Proyectos Data (Al, BI, Big Data, Chat GPT, etc)
Cyberseguridad

Transformacion digital

Migracion y profundizacién en proyectos en la nube
Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, Contabilidad, etc)
Identificacién y retencion de talentos

Definicién, disefio y desarrollo de nuevas apps

Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T

Clima laboral

O Reuniones con pares para conciliar acciones futuras

Dotacion: mas de 2000

1. Cyberseguridad

2. Proyectos Data (A, BI, Big Data, Chat GPT, etc)

3. Transformacién digital

4. Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T

5. Identificacién y retencién de talentos

6. Formacién/Consolidacién/Desatrollo del equipo Gerencial
7. Migracion y profundizacién en proyectos en la nube

8. Implementacion de otras nuevas tecnologias

9. Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, Contabilidad, etc)
10. Clima laboral
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Seccién 2: Temas que son prioridad para el CIO en 2023 (graficos en paginas 10, 11, y 12)

Existe casi una total coincidencia entre las verdaderas prioridades de los CIOs y la de los temas incluidos en su agenda, lo que marca una excelente
sinergia entre las prioridades de la empresa y el ejecutivo.

o “Cyberseguridad”, 73% de preferencias

e “Transformacion Digital”, 64%

e “Inteligencia artificial y sus nuevos derivados”, 61% de adhesion

o “Busqueda de Talento”, 51% como tercero superando a lo relacionado con Transformacion Digital
e “Canales Digitales”, 42%

También pareciera que existe un tema prioritario para el CIO que no esta tan votado como punto en la agenda de la organizacién que impacta en la del
Ejecutivo, y que se refiere a la “Busqueda de Talento”, que ocupa el cuarto lugar prioritario en su cabeza.

Se nota un circulo comin de temas intimamente relacionados que aparecen como prioridades del Ejecutivo de Tecnologia: Cyberseguridad — Transformacion
Digital - Data — Busqueda de Talento — Canales Digitales es un circuito que se retroalimenta constantemente con estos cuatro temas.

Si vemos la apertura por industria y por dotacidon, nos encontramos con los mismos puntos, y se agregan algunos como Acceso a Nuevas Tecnologias,
reduccion de costos, Proyectos relacionados con Cloud, y Aumentos Salariales.

El Estudio 2022 comparte con el actual la Cyberseguridad como la mayor prioridad, y la busqueda de Talento dentro de los tres principales temas votados.
Las restricciones energéticas, que el afio pasado ocupaban el segundo lugar dentro de las prioridades (o preocupaciones) este afio no figura en el podio.
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Resultados totales de las principales prioridades de los CIOs en 2023:

Items %

Cyberseguridad 73%
Transformacién Digital 64% 100%
Inteligencia Artificial y sus nuevos derivados 61%
Busqueda de talento en el mercado 51% 90%
Canales digitales 42%
Implementacién y profundizacién de estrategia Cloud 35% 80%
Reduccidn de costos 35%
Acceso a nueva tecnologia 32%
A - s 70%

umentos salariales 31%
Inteligencia Artificial 25%
Gestion de Contenidos/Experiencia Digital 22% - 60%
Implementacién de aplicativos core 20%
Investigacién y Desarrollo 20% 50%
Adecuacién de los equipos para Trabajo a distancia 18%

Nuevas regulaciones 17% 40%
Chat GPT 17%

Implementacién de subestrategia Agile 16% 30%
Internet del Comportamiento / Internet de las Cosas 13%

Capacitacion de Desarrolladores 9%

Conectividad 5G 9% 20%
Blockchain 9%

Biometria 6% 10%
Restricciones energéticas 3%

Otra 3% 0%
Subestrategia Mobile 1%

Quantum Computing 1%

= 0 : .
i:2$2 :Zggizg: II; zi Zi ?,20;: SZ }z: 22232:32 Z z ZZZ g Ejecutivos de RH que han respondido la investigacion: 110
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Clasificacion de las respuestas segiin el sector al que pertenecen las empresas participantes:

Tecnologia y

Salud y Laboratorios

Agroindustria, Energia,

Telecomunicaciones Lo Industria y Automotor
1. Transformacion Digital
. 2. Cyberseguridad ., ..
L Cybe'rscgqudad. . . 3. Inteligencia Artificial y sus nuevos derivados o Transforrnafclon Digital
2. Inteligencia Artificial y sus nuevos derivados 4. Busqueda de talento en el mercado 2. Cyberseguridad
3. Busqueda de talento en el mercado 5' Aur;lentos salarizles 3. Busqueda de talento en el mercado
4. Acceso a nueva tecnologia (). Canales dicitales 4. Implementacion y profundizacion de estrategia
5. Inteligencia Astificial 7. Im lcmen%zl{cién y profundizacion de estrategia Cloud
6. Reduccién de costos ’ Cl(?u d Yp & 5. Inteligencia Artificial y sus nuevos derivados
I AumCI.ltOS' §2Jar1ales 8. Implementacién de aplicativos core o Canz@cs Sl . N
8.  Investigacién y Desarrollo 2 7. Gestion de Contenidos/Experiencia Digital
o2 0o 9. Acceso a nueva tecnologfa L T
9. Transformacién Digital ] : e o i 8.  Implementacién de aplicativos core
. L, . 10. Gestion de Contenidos/Expetiencia Digital o . .
10. Implementacién y profundizacién de estrategia 9. Adecuacion de los equipos para Trabajo a
Cloud distancia
10. Internet del Comportamiento / Internet de las
Cosas
Retail, Transporte y Consumo |Banca, Servicios Financierosy |Otros
Seguros _
1. Cyberseguridad 1. Cyberseguridad
2. Gestion de Contenidos/Expetiencia Digital 1 b idad 2. Reduccion de costos
3. Inteligencia Artificial y sus nuevos derivados 2' C} ;rsc%gﬂ. al 3. Inteligencia Artificial y sus nuevos derivados
4. Busqueda de talento en el mercado 3' Ba/tn es P 1%1&1 cls | J 4. Transformacién Digital
5. Transformacién Digital ’ usqueda de tiento en el mercado 5. Acceso a nueva tecnologfa
L 4. Inteligencia Artificial y sus nuevos derivados ,
6.  Canales digitales L, O 6. Busqueda de talento en el mercado
&l 5.  Transformacién Digital
7. Reduccién de costos (). N laci = 7. Inteligencia Artificial
8. Implementacion de subestrategia Agile 7' 1 uclvas regu f(l,ClOIlCS fundizacion d . 8. Implementacion de subestrategia Agile
9.  Capacitacion de Desarrolladores ) Cﬁllp Zmentaclon y protundizacion de estrategia 9. Canales digitales
10. Implementacién y profundizacién de estrategia s R (():lu ion d 10. Implementacién y profundizacién de estrategia
Cloud b educcién de costos Cloud

9. Acceso a nueva tecnologia
10. Aumentos salariales
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Clasificacion de las respuestas segun la dotacion de las empresas participantes:
Dotacion: 0 a 100 Dotacion: 100 a 500 Dotacion: 500 a 1000
1. Inteligencia Artificial y sus nuevos detivados 1. Cyberseguridad 1. Cyberseguridad
2. Cyberseguridad 2. Transformacién Digital 2. Transformacién Digital
3. Busqueda de talento en el mercado 3. Inteligencia Artificial y sus nuevos detrivados 3. Canales digitales
4.  Transformacion Digital 4.  Busqueda de talento en el mercado 4.  Busqueda de talento en el mercado
5. Canales digitales 5. Reduccién de costos 5. Inteligencia Artificial y sus nuevos detivados
6. Acceso a nueva tecnologia 6. Aumentos salariales 6. Reduccién de costos
7. Nuevas regulaciones 7. Inteligencia Artificial 7. Acceso a nueva tecnologia
8. Reduccién de costos 8. Implementacién de aplicativos core 8. Aumentos salariales
9. Implementacion y profundizacién de estrategia Cloud | 9.  Canales digitales 9. Implementacion de subestrategia Agile
10. Aumentos salariales 10. Acceso a nueva tecnologia 10. Adecuacion de los equipos para Trabajo a distancia

Dotacion: 1000 a 2000

Inteligencia Artificial y sus nuevos detivados
Transformacién Digital

Cyberseguridad

Busqueda de talento en el mercado

Gestion de Contenidos/Expetiencia Digital
Aumentos salariales

Implementacion de aplicativos core
Implementacion de subestrategia Agile

1
2
3
4.
5. Implementacion y profundizacién de estrategia Cloud
6
7
8
9.
10. Canales digitales

Dotacion: mas de 2000

1. Inteligencia Artificial y sus nuevos detivados

2. Cyberseguridad

3. Transformacion Digital

4. Busqueda de talento en el mercado

5. Canales digitales

6. Implementacion y profundizacién de estrategia Cloud
7.  Reduccion de costos

8. Acceso a nueva tecnologia

9.  Aumentos salariales

10. Gestion de Contenidos/Experiencia Digital

www.sb-asociados.com
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Seccién 3: Grado de involucramiento / Marcha del negocio (graficos en pagina 14)

En cuanto al grado de participacion en los temas de la organizacion, hay un importante consenso en que la Direcciéon de Tecnologia esta cada vez mas
Involucrada (76% - El afio pasado era 69%) en la Estrategia Empresarial y los nuevos negocios, con una notable diferencia respecto de la segunda
opcién votada, Medianamente Involucrada (20%)

Un muy amplio 88% respondi6é que piensa que Tecnologia esta Muy o medianamente Involucrada en Transformaciones Culturales y Digitales,
mientras que mas de un (90%) cree que su area lo estd muy o medianamente en el desarrollo de los nuevos talentos, un tema que viene cobrando
relevancia dada la dificultad en retenerlos y la notable competencia para atraerlos en un contexto de home-office. También se ve como un actor principal
(79%) en la entrega de valor al cliente final, ¢l elemento que le da vida a una organizacién. En cuanto a la pregunta sobre como evolucionara el negocio,
casi el 70% considera que se mantendra igual o crecera poco.

Las opiniones correspondientes a esta Seccion son muy similares en términos porcentuales a las expresadas en el sondeo de 2022.

La obvia conclusion es que el Ejecutivo de Tecnologia se siente altamente involucrado en los temas mas relevantes y estratégicos de su empresa.

www.sb-asociados.com 13




SUAREZ BATTAN & ASOCIADOS

Busqueda de Ejecutivos

Involucramiento de la funcion de RH en los siguientes temas:

2Como cree que se comportara el negocto de su

Estrategia Empresarial / Nuevos Negocios Entrega de Valor al Cliente G

4%

. ™ Se mantendra sin mayores cambios
B Muy involucrada

. . involuct: m Crecera algo
m Medianamente involucrada ® Muy involucrada 8

. . . m Disminuira levemente
m Poco involucrada m Medianamente involucrada

m Disminuira considerablemente

m Poco involucrada , .
m Crecera considerablemente

Generacion de Talento en la Compaiiia Transformaciones Culturales y Digitales

B Muy involucrada

M Muy involucrada

= Medianamente involucrada m Medianamente involucrada

M Poco involucrada m Poco involucrada
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Seccion 4: Recursos Humanos (graficos en paginas 16 a 18)

Existe un interesante balanceo cuando hablamos de la antigiiedad de los ejecutivos en el puesto, tomando desde recién nombrados hasta mas de 15 afios en
el rol, tal como sucedia en el ultimo estudio presentado en 2022. Por otro lado, la gran mayoria (64%) reporta al CEO, al Gerente General, o al Directorio,
confirmando su posicion estratégica dentro de la compafifa.

En cuanto a los colaboradores de Tecnologia, la edad promedio mayoritaria se da en la franja entre los 35 y los 44 afios. Entre los 25 y los 44 afios se
encuentra el 87% de los colaboradores, ratio muy similar al del afio pasado. Contra lo que algunos podrian llegar a suponer, la rotacién parece haber estado
en niveles mucho mas razonables que el afio pasado: el 36% opiné que fue de entre el 0% y el 5%, y otro 35% entre 5%-15%, mientras que la mayoria
(88%) manifest6é que este afo tanto su dotaciéon se mantendria sin mayores cambios o creceria levemente, lo mismo que la dotacion contratada (78%).
Si hablamos de personal contratado, casi la mitad de las respuestas (47%) confirman que no pasa del 15% de la dotacion total.

Tanto hablando de colaboradores propios o contratados, casi el 90% de los ejecutivos opind que el crecimiento del area se mantendria estable o aumentaria
levemente.

A la pregunta sobre los motivos de la rotacién en su area, el aspecto econémico (44%), cl desarrollo profesional (27%) y oportunidades de trabajo
para/desde exterior (21%) son las tres razones que ocupan los tres primeros puestos. Las dltimas dos causas crecen considerablemente respecto del afio
anterior, mientras que parece haberse reducido en un 10% lo relacionado con el aspecto econémico.

www.sb-asociados.com 15
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Experiencia del CIO en el actual puesto A quien reporta el CIO

1 CEO/GM

m 0-3 aflos u CFO
u CIO

m 3-6 aflos
n COO

m6-10 afios Director Administrativo
B Directorio

m 10-15 afios

Mis de 15 afios

Personal Contratado Indice de rotacién de colaboradores de su drea
mO0al 15%
m 15 al 30% m0al 5%
30 al 45%
- ° m5al 15%
m 45 al 60%
m 15 al 30%
m Mis del 60%
m 30 al 50%
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Edad promedio de los colaboradores propios de su area Indice de rotacién de colaboradores de su drea en 2022
30
B De 18 a 24 afios m0-5%
B De 25 a 34 afios
m5-15%
1 De 35 a 44 afos
m De 45 a 54 anos 15-30%
m Mis de 55 afios
m 30-50%
Evolucion proyectada de la dotacion propia Evolucion proyectada de la dotacion contratada

1%

m Crecera considerablemente
m Crecera considerablemente

m Creceri levemente m Crecera levemente

m Se Mantendri sin Mayores Cambios m Se Mantendra sin Mayores Cambios

m Disminuira Levemente
m Disminuira Levemente
m Disminuird Considerablemente

m Disminuira Considerablemente
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Cudl es el principal motivo de rotacion de colaboradores de su area

m Econdémico

m Desarrollo de carrera profesional

m Temas personales

m Desmotivacion

m Trabajo para/desde el extetior

m Proyecto mas desafiante

Seccién 5: Algunos temas estratégicos (graficos en paginas 19 y 20)

A la pregunta respecto en qué porcentaje estima que su empresa adoptd procesos digitales, las respuestas indican el largo camino que parece quedar por
recorrer: solo el 6% de los consultados considerd que ese porcentaje esta entre un 80% y un 100%. La mayoria cree que esta a mitad de camino: un 62%
sostiene que esa adopcion esta entre un 20-60%, porcentajes compatibles con los del afio anterior.

Un 30% de los ejecutivos cree que se ha adoptado un entorno Cloud hasta en un 20% de la compania. Y otro 25% entre un 20-40. O sea, segin la opinién de
mas de la mitad de quienes respondieron entienden que las empresas adoptaron un poco mas de un 50% de un entorno Cloud. Al mismo tiempo, un
contundente 70% expresa que estos proyectos han cumplido con su expectativa. Un 45% expresa que ha tenido inhibidores para la migraciéon o utilizacién
del entorno Cloud, y cuando preguntamos por las causas la mayoria lo atribuye a un tema de costos mayores a los planificados (26%).
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6%

5%

m 0-20%

m 20-40%

40-60%

m 60-80%

m 80-100%

m Ha cumplido con mis expectativas

# No ha cumplido con mis expectativas

m No estoy trabajando en entornos de Cloud
Computing ni he comenzado con las
migraciones

m Ha excedido en mucho mis expectativas

m 0-20%

m 20-40%

m 40-60%

m 60-80%

m 80-100%

mSi mNo
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m Costos
m Mala Performance
m Falta de recursos

m Normativas de la industria que retrasan la migracién
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