SUAREZ BATTAN & ASOCIADOS

Resultados del Sondeo de “La Agenda del Ejecutivo de RH” — Primer semestre 2021

Presentamos los resultados del sondeo correspondiente al primer semestre del 2021 (1H21), al cual respondieron 338 ejecutivos de RH de Argentina
de un total de 1080 que fueron consultados durante el mes de marzo de este afio. Los resultados se presentan en forma agregada y también abiertos por
dotacién y por segmento de industria, lo que permite observar las diferencias y sacar mejores conclusiones. Siempre tratamos de hacer nuestros comentarios y
conclusiones comparandolos principalmente con los resultados del semestre anterior, aunque, por la particularidad del 2020, en algunos temas no se puede hacer
una referencia tan directa porque seguimos enfrentando una coyuntura inesperada, atipica y dinimica causada principalmente por la pandemia del Covid19.

Como dije en mi carta de invitacidén para responder este sondeo, si bien nos enfrentamos un “cisne negro” que ha cambiado muchas cosas y que tal vez pensemos
que este tipo de encuesta no es util o es poco representativa, estamos seguros que las asimetrias y particularidades en cada sector de industria permite
aprender del otro y compartir vivencias. Sin embargo, a pesar de la heterogeneidad, la pandemia ha impactado (y continuara haciéndolo) a todas las empresas
y negocios que deberin redefinirse/transformarse de alguna manera para la “proxima normalidad”. Vale reiteratlo, la pandemia aceleré la llegada de la
tecnologia y provocé la transformacion digital (TD) que sera un factor comun de todas las empresas y en todas las industrias. Recordemos que la
TD es una transformacion cultural donde la agilidad es el concepto a considerar y sera uno de los principales desafios de los ejecutivos de RH.

Hablemos algo de Ia situacion economica - Overview

Siempre arrancamos nuestros informes con algunos comentarios generales de como vemos la situacién economia que enfrentan los ejecutivos de RH.
Claramente continuamos viviendo un periodo muy complicado e incierto que no parece tener fin. Lo que si sabemos es que seguira siendo una coyuntura donde
el término VICA (volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigtiedad) esta presente.

Despues de mas de un afio “viviendo la pandemia”, tenemos una economia que sigue complicada con muchas empresas atravesando un panorama complicado
en lo financiero y en la rentabilidad. No cambio mucho lo que dijimos en el semestre pasado (2H20). Las empresas que estan operando en el ambito del retail,
consumo masivo, agroindustria, sanidad, energfa, seguridad, telecomunicaciones, transporte entre otras (muchas de las llamadas servicios esenciales), también
estan afectadas por algun tema relacionado a problemas operativos, ausentismos, cuidado de sus recursos humanos, cadenas de suministros con faltantes en
productos o insumos, cadenas de pagos complicadas, operaciones remotas, seguridad de su personal, dificultad con las importaciones, o aumento de los costos
entre otros temas. Las otras empresas que estan todavia operando en forma reducida estan sufriendo serios problemas econémico-financieros y tratando de volver
a clerta actividad trabajando en los protocolos y la vuelta del personal a sus puestos de trabajo con los incrementos de costos que ello implica. Ademas, la segunda
ola y todo lo que se vive (y se sufre) por el proceso de la vacunacion, hace que haya un clima negativo al desarrollo de los negocios.

El afio 2020 cerré con muchas “palidas”. Las empresas vivieron un panorama complicado por la brecha cambiaria, los limites/cupos en las importaciones, las
regulaciones cambiantes y los altos impuestos. Hubo una caida del 10,5% del PBI (recuerden que en la crisis del 2002 cayo un 10,9%), un 6,5% de déficit
primario, una inflacién anual del 36,1% (menor que el 2019 que fue del 53,8% pero con muchos precios/tarifas controladas y el efecto de la pandemia misma),
un riesgo pais en el orden de los 1400 puntos (esto significa que es un pais considerado en default), una brecha cambiaria que llego al 85%, perdida de reservas

www.sb-asociados.com 1



http://www.sb-asociados.com/

SUAREZ BATTAN & ASOCIADOS

liquidas del BCRA, un crecimiento de la pobreza en el entorno del 44%, un record de desempleo en el ambito formal (12%) y en el informal. Si bien hubo un
repunte de la actividad en forma sectorial, esta no fue homogénea. Ha sido un afio muy muy complicado para la mayoria de las industrias donde tuvimos el
menor nivel de inversiones de la historia, reservas del BCRA escasas que impactaron en las importaciones de insumos, creciente incertidumbre por los continuos
cambios en las reglas de juego y falta de acuerdos internos entre los miembros de la coaliciéon del gobierno. Hubo algunas buenas noticias en el 2020 como cerrar
con un saldo comercial anual positivo, haber logrado el re-perfilamiento de la deuda publica, la implementacién de programas de ayuda a las empresas como el
ATP, y al final del afio la llegada de las primeras vacunas. Sin embargo, no fue un buen afio para el desarrollo de los negocios. Se not6 la falta de confianza
en la politica y en el pais en general por lo que varias empresas internacionales decidieron dejar de operar en el pafs. Muchas multinacionales admiten que la
Argentina se vuelve, para sus casas matrices, cada vez mas irrelevante. Para aquellas que ganan plata, las utilidades que recogen en pesos y luego trasladadas a
ddlares, pesan poco o nada en sus balances globales; y para las que si representan algo, da lo mismo ya que bajo el férreo control cambiario vigente es imposible
que esos dolares lleguen a la casa matriz. Por eso ya hubo algunas adquisiciones y fusiones que tienen como protagonistas a grupos econémicos locales que, en
medio de la pandemia, buscan diversificar sus negocios mediante la compra de empresas y, al mismo tiempo, dar un destino a su exceso de pesos. Los empresarios
argentinos seguiran en el pafs y por eso invierten ademas de saber cémo mejor “surfear” la coyuntura y realidad criolla.

El 2021 empez6 con cierto optimismo, pero también sera un afio complicado. El afio empezé con cierto optimismo porque parecia que se vefa una mejora
en la actividad econémica con baja de contagios y alguna esperanza de la llegada de mas vacunas. Muchos de nosotros estabamos agotados de tanto confinamiento
y habia ganas de salir adelante. Sin embargo, la segunda ola ya ha complicado todo y sigue siendo dificil para las empresas planificar cémo evolucionaran las
principales variables econémicas y sanitarias. Por los resultados de los primeros meses, se prevé una inflacién anual alta entre 45/50% (a pesar que el presupuesto
de la Nacién para 2021 dice 29%), una economia que todavia esta recesiva (despues de 3 afios seguidos), aunque se espera un rebrote y un posible crecimiento del
PBI en el orden del 4 al 6%. También se espera un mayor ingreso por la cosecha (orden 6MM de délares) y una mejora del consumo en el orden del 5 al 7%.
Sin embargo, la llegada de la segunda ola de contagios y el aumento de la inflacién ha complicado la gestion porque se ha incrementado el intervencionismo y los
controles por parte del Estado y todavia no se sabe que otras medidas tomara el gobierno mas alla de la cansadora cuarentena e ineficaz politica de control de
precios, atraso de tarifas y del ddlar. Si continda el “parate” de la economia y el gobierno contintia operando con déficit sin claros planes y con descoordinacion
de sus sectores de poder, es posible que haya mas emisién y habra mayor inflacion que complica la rentabilidad de las empresas para enfrentar este 2021.

Con una macro desbalanceada, y una micro muy distorsionada, el panorama es complicado y heterogéneo. Las empresas no pueden arriesgar y asi
invierten en lo minimo para mantener su operacién y mejorar lo mas posible su productividad, pero sin poder generar empleo genuino. En esta coyuntura, el
sector privado (que es el inico que genera riqueza) tiene dificultad para poder aportar valor a los accionistas, saber como quedaran las estructuras del capital
de trabajo, y complejidad para manejar Capex (se invierte menos que el “desgaste” de los activos) y Opex (por mayores costos en salarios, ausentismo creciente y
en prevencion del Covid 19). Incluso podria haber mayores costos por una creciente actividad de demandas judiciales, crecimiento de la inseguridad fisica, cierta
crisis social debido a la falta de trabajo con la consecuente reduccién del mercado consumidor, mayor indice de pobreza, reduccion de la clase media, y mayor
informalidad (ya hay 4M de personas). A todo esto, hay que sumatle que ya estamos transitando un afio electoral complicado (y clave) y que todavia falta
llegar a un acuerdo por la deuda que tenemos con el FMI y con el Club de Paris que aleja toda posible inversiéon extranjera. Un panorama altamente complicado
que se sera sin duda un desafio para los ejecutivos de RH.
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Resultados del Sondeo 1H21

Desarrollaremos a continuacion los principales temas del sondeo e iremos comentando las respuestas que son graficadas a partir de la hoja once (11) de este
Informe y recuerden que respondieron 338 ejecutivos de RH de empresas de distintas industrias y tamafios.

Resultados de la primera pregunta: “;qué temas son los que mas ocuparan Ila agenda del ejecutivo de RH en este 1H217”:

e “Temas Sindicales” sali6 como el mas votado con 61% de los votos (versus 56% en el 1H20 y 54% en 2H20))

En este primer semestre fue el tema mas votado como lo habia sido en el 1H20. Arrancé el afilo de una manera también relativamente tranquila incluso con
gremios que ayudaron en los arranques de empresas y apoyando las medidas de seguridad y sanitarias. El afio 2020 fue muy duro y se esperaba un 2021 mas
positivo, pero surgieron varios temas que complican a las empresas y a los mismos sindicatos (pierden afiliados, tienen problemas con las obras sociales, hay
perdida del salario contra la inflacién en muchos sectores e sectores de industrias muy “paradas” como hoteleria y entretenimiento). La pauta de las paritarias era
acompafar al gobierno en ese famoso 29/30% de inflacién planeada en el presupuesto y asi muchos gremios grandes han cerrado en esos nimeros, pero con
revision antes de fin de afio lo que seguramente va a ocurtit ya que se espetra una inflacion entre 45/50% (el primer trimestre ya cerr6 en el 13%!). Sin embargo,
en estos dias la UOM cerr6 con el 35% y revision en diciembre por lo que ya parece consolidarse este nuevo piso y ademas algunos sindicatos piden clausulas que
obliguen a dos revisiones en la paritaria a lo largo de afo de vigencia del acuerdo. También es probable que siga la doble indemnizacién, suspensiones e incluso
cierre de empresas como Falabella dejando mucha gente sin empleo. Sera otro afio (y seria el 4to) con pérdida del salario real contra la inflacién para tanto lo
agremiados como para los fuera de convenio.

Ademas, habra negociaciones adicionales por regulaciones, protocolos y la vuelta al trabajo. Por ahora habra que ir viendo el dia a dia tratando de mantener el
empleo ya que podria haber mas cierres de empresas (sobre todo Pymes) ante esta prolongada caida de la actividad econémica y la incertidumbre de lo macro-
econémico. Muchas empresas seguiran ofreciendo retiros voluntarios, negociar convenios por productividad, revisar el impacto del uso creciente de la tecnologia
y el impacto de la ley del teletrabajo (que sigue siendo un engendro a pesar que el gobierno trata de mejorarla). Hay contactos del gobierno con la CGT para dar
cierta garantia de que la economia no se detendra a pesar del pico de contagios y también el compromiso de que las medidas que blindan el empleo, como la
prohibicion de despidos o las suspensiones con limite de recorte salarial, se extenderan hasta que asome la luz al final del tinel. A cambio el gobierno les pedira a
los dirigentes sindicales mantener a flote el acuerdo de precios y salarios ante la escalada inflacionaria y el rebrote. Todo muy incierto y “agarrado” con pinzas
donde las empresas tienen que navegar y negociar para mantenerse a flote.

Siempre decimos que tal vez sea el momento de actualizar leyes laborales muy antiguas que impiden el desarrollo del empleo (sobre todo de los mas jovenes) pero
y y antiguas q
parece que no sera prioridad para este gobierno en un afio electoral y claramente busca la “armonia” y el apoyo de los sindicatos.

e “Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo” sali6 como el segundo mas votado con 60% de los votos siendo un tema nuevo en la agenda del ejecutivo de RH
ya que fue introducido y mas votado en el 2H20 con el 81%)
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Obviamente aparecié como tema en el 2020 como consecuencia de la vuelta a la actividad de varios sectores de industria y como parte de las operaciones de las
empresas esenciales. Sigue siendo muy votado porque todavia no se terminé la pandemia y ademas surgen nuevas maneras de contagios o cepas del Covid19 que
hacen que no pueda bajarse la guardia y estar todo el tiempo recordando y repasando los procesos y medidas de seguridad ante algun contagio. Las burbujas, los
turnos rotativos, el mix de trabajo presencial/remoto, las normas cambiantes del gobierno, los vacunados, y otros, son temas en la agenda del ejecutivo de RH.
A partir del segundo semestre del 2020 empez6 a haber mas actividad para muchas mas empresas y flujo de personas (proveedores, clientes, visitas, etc.) que
requieren la revision constante ya que siempre aparece un imprevisto ante la cantidad de variables posibles y cambios constantes que se presentan por interactuar
con gente. La prioridad es la salud y cuidado de los empleados lo que trae aparejados una serie de cambios en las operaciones, en el transporte de los recursos
humanos, coordinacion entre el home office y la vuelta a las oficinas fisicas, y mayor uso de tecnologfa de todo tipo. Seguimos pensando que hay mucho por hacer
en todo lo que se conoce como el “well-being” (que incluye safety, happiness, engagement, purpose de los colaboradores). Hay cansancio y “mal humor” y hasta
problemas psicologicos en mucha gente y los especialistas aconsejan trabajar con la conexiéon humana (human conexién — human touch), el pensamiento fuera de
la caja (think out of the box), considerar que “one size does not fit all”’ y el reconocimiento (“praise is powerfull”).

e “Cambios Culturales/Transformacion Digital” con el 60% sali6 tercero (vs 61% en el 2H20 y 52% en 1H20) y cuarto “Procesos y procedimientos
internos para el Trabajo Remoto” con el 47% (vs 63% en 2H20 y 54% en 1H20).

Ambos temas mantuvieron un alto posicionamiento porque son dos temas que surgieron plenamente con la pandemia y estan para quedarse. Obviamente el
“trabajo remoto” perdid peso porque ya se establecieron normativas y procesos claros que siempre hay que revisar, pero la practica quedara para siempre. Se
probd en el mundo real que el trabajo remoto se puede hacer y es productivo. Seguramente todos requerimos y necesitamos que haya interaccién con otros
humanos y as{ quedaran esquemas mixtos que permitan mayor flexibilidad a los colaboradores y a las empresas. Hay reducciones de costos y hasta hay mayor
productividad, pero se requieren de lideres/gerentes mejor preparados y “agiles”. Obviamente quedarin trabajos que son esenciales o que requieren presencia,
pero son un 20% del capital humano. La forma de operar del futuro sera un mix (“blended”) y lo que antes era un beneficio para pocos, ahora serd una practica
que quedara en el mundo reduciendo espacio de oficina, tiempo de traslado, posibilidad de descentralizar los lugares de trabajo y contratar gente en cualquier parte
del mundo. Pero también la gente necesita del “human touch” y del “human conexién”. Los lideres también han tenido que modificar su estilo de gerenciamiento
y esto es muy positivo.

Respecto al tema de los cambios culturales y la transformacion digital, ya lo dijimos en el anterior informe, que son dos conceptos que van juntos. En realidad,
mas que una transformacion tecnologica es cultural y tiene que haber agilidad en la empresa para llevarla a cabo. Muchas empresas estan trabajando en
organizarse por celdas agiles o squads y con los conceptos de agilidad, pero no es un camino unico y no hay una sola formula a seguir. Cada empresa debe encarar
esta transformacion segun su negocio, coyuntura y particularidades. Por nuestro lado estamos trabajando en una nueva practica para ayudar a nuestros clientes
a “medir” esta agilidad empresarial ya que, si el equipo directivo no la tiene, es muy dificil hacer este cambio cultural (para mas informacién les
agradeceré que envien un a info(@sb-asociados.com)

Estos cambios determinan un nuevo paradigma, y requiere una fuerte adaptacion en todos, y no se volvera para atras. Estamos transitando la transformacion
digital tanto en lo personal como en lo laboral, pero no hay que bajar los brazos porque habra mas tecnologias disponibles viniendo y seguira la necesidad de
una continua adaptacion, de aprender y desaprender, y de ser mas agiles.
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e “Clima laboral” sali6 como el quinto mas votado con el 45% (vs 52% del 2H20 y 50% del 1H20).

El clima laboral se compone de muchas variables y depende de la coyuntura externa. Fue el tema mas votado a fines del 2019 (porque fue un afio electoral muy
complicado) y ahora, si bien no esta dentro de los cuatro primeros, es un tema que sigue vigente. Lo que estamos viviendo con esta prolongadisima “cuarentena”
en sus multiples formas y nombres lo que genera mucha tension, cansancio y estados complejos psicolégicos. Estamos muy expuestos a la incertidumbre tanto en
lo laboral como en lo econémico, politico y en lo personal. La gente estd mas “cargada” de preocupaciones y se reflejaba dentro de las empresas ya que siempre
hay una sensacién que la empresa debe “resolver” los problemas individuales y que incluso el jefe de cada uno debe ser el responsable de hacerlo. En este afio
2021 se esta sumando lo electoral y una decepciéon muy grande por la vacunacién con una nueva ola de contagios. Siempre dijimos que es dificil explicar cuales
son los principales temas que impactan en el clima, pero claramente hay que trabajar mucho sobre la comunicacion y sobre los lideres (gerencia media y primera
linea sobretodo) para estar cerca de la gente. Ya hemos sefialado que en momentos dificiles se notan mas los “aciertos y los defectos” del management (que
también son personas preocupadas) y esto es clave para el clima laboral. En las crisis se ve el buen lider y el que no lo es. Se ve también si las empresas cuidan o
no a su gente. Estos tiempos tienen momentos de la verdad (“moments of truth”). El top management (C-Level) tendra un desafio muy grande para determinar
la estrategia de los negocios y por eso debe también haber agilidad empresarial por parte de ellos.

Hay otros temas que estan dentro de los primeros puestos como mas votados que son “Identificacion y Retencion de Talento” (votado con el 44%) y “Politica
de capacitacion y desarrollo de perfiles técnicos” (32%) que son positivos para el area “soft” de recursos humanos y eso es un buen sintoma tanto de cuidar
a los colaboradores existentes como también el ingreso de nuevos talentos mas aggiornados en lo digital. También votaron “Politica de Beneficios” (44%) por
lo que pareceria que los ejecutivos de RH estan tratando de ser mas creativos para evitar mayores costos de la masa salarial y también segmentando los beneficios
que ofrecen a sus colaboradores. Sin embargo, surge también el tema de “Reduccion de personal de convenio/suspensiones/licencias” (con el 30% de los
votos) lo que indica que todavia hay muchas empresas superando crisis y tratando de sobrevivir. Estimamos que del total de las empresas que participaron (que
es una muestra balanceada de empresas por industrias y tamafio de dotaciones) hay un 30% que estan bien, un 50% que estin “sobreviviendo” y un 20% que
estan atravesando serias dificultades.

Los otros temas que siguen en la votacion pueden verse en los graficos de las paginas 11 a la 14 de este Informe, donde también estan graficadas las primeras

10 respuestas a esta tematica por industria y por dotacién (tamafio) de las empresas ya que siempre hay diferencias en las prioridades y preocupaciones en
las agendas de cada ejecutiva de RH. Es por ello que invitamos a ver los graficos donde surgen interesantes conclusiones.

Resultados de las preguntas relacionadas al “involucramiento” de la funcion de RH”:

Sigue subiendo en este semestre el alto involucramiento de RH en la “Estrategia Empresarial” al 76% (versus 74% del 2H20 y 80% en 1H20) y se sigue
verificando que el ejecutivo de RH ha crecido en sus responsabilidades y posicionamiento en esta crisis donde las personas son lo mas importante. Hay que cuidar
al capital humano mas que nada (junto a la caja de la empresa) y aqui la mayor valoracion y responsabilidad del area de RH. Todas las decisiones y acciones pasan
por la revisién y/o la aprobacién del area de RH. Por otra patte, aumento levemente la votacion de muy involucrada en “Nuevos Negocios/Crecimiento del
Negocio” al 41% (versus 38% en el 2H20 y 46% del 1H20) y probablemente se deba a que siempre a principios de afio las empresas buscan arrancar el afio con
mas optimismo, aunque haya pocas inversiones y un sentimiento algo generalizado de “aguantar” la tormenta.
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Busqueda de Ejecutivos

Por otra parte, se mantuvo alto el tema de “Reestructuraciones Organizativas” (81% versus 80% del 2H20 y 85% del 1H20) y decrecié “Alternativas de
reducir costos” (70% versus 81% del 2H20 y 85% del 1H20) lo que puede implicar que los ejecutivos de RH siguen trabajando en estos aspectos “duros” del
negocio, pero ya no hay mucho mas por hacer. Lo que, si llama la atencion, es el importante avance en su votacion del tema “Transformaciones Culturales
y Digitales” que fue votado como muy involucrado por el 80% de los ejecutivos de RH (versus 33% del 2H20). Esto si es un aspecto a destacar y que
obviamente involucra muchos sub-temas relacionados con la llegada de la tecnologfa (en todas sus formas) a los negocios de las empresas. Ahora no hay ningtin
accionista que pueda olvidarlo o dejarlo de lado porque el impacto es para todas las empresas independiente de su segmento de industria ya que les llegara
indefectiblemente como le demuestra el vortice de la Transformaciéon Digital que se grafica mas abajo.

Véortice de la Transformacion Digital

SUAREZ BATTAN & ASOCIADOS
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Resultados a Ia pregunta sobre qué temas estin “impactando” mas en el negocio:

El tema mas votado en el 1H20 fue “Impactado por la crisis y recesion” con el 62% de los votos y en el 2H20 fue la “Rentabilidad” el mas votado con el
68%. En este 1H21 el mas votado fue la “Inflacion” con el 63% (versus 58% en el 2H20 y 51% del 1H20). Esto es muy preocupante porque la inflacién ya
acumula un 13% en este primer trimestre y esto seguramente implique que se necesite emitir con la consecuencia del aumento del déficit fiscal. Es esta coyuntura
el gobierno va a seguir perdiendo credibilidad ya que sus proyecciones quedan superadas por un escenario adverso de la realidad econémica. Incluso las provincias
podrian estar comenzando a tener problemas, y si no reciben el dinero suficiente del Estado para financiar el gasto publico, podria empezar una nueva ronda de
cuasi monedas. Una inflacién creciendo por encima de la tasa de devaluacion nos traera problemas en el sector externo de donde vienen las divisas que se necesitan
para financiar las importaciones que se necesitan para producir. Mas inflacion, salarios retrasados, mayores controles sobre las operaciones de las empresas, y
cierre de economia hipotecan cualquier recuperacién y mejora del consumo.

Como dijimos antes, si bien hay una mayor actividad en el ambito privado (por lo menos antes de esta nueva cuarentena), la misma es heterogénea ya que algunas
empresas operan desde el primer momento a su maxima capacidad (empresas esenciales o de tecnologfa, por ejemplo) y otras que todavia estan paradas (hoteleria
y turismo, por ejemplo). En todos los casos, la rentabilidad también es un tema central y por eso sali6 votada en segundo lugar con el 56% de los votos (vs
59% del 1H20) y es un tema que cruza y afecta a la mayorfa de las empresas. Se pretende controlar la inflacién con el “garrote” a las empresas aplicando control
de precios, tarifas planchadas, ley de gondolas y de desabastecimiento, y pedidos de costos internos de las empresas. Son todas iniciativas que no han dado
resultados en los afos anteriores y que van en contra de la libre empresa que es la unica fuente de generacion de riqueza y empleo genuino.

Los dos temas que siguen como mas votados son “Aumentos Salariales” con el 47% de los votos (versus 36% del 2H20) y el “Valor del délar oficial” con el
36% de los votos (vs 53% en 2H20). Hay claramente incertidumbre por los posibles aumentos salariales en esta parte del afilo donde se negocian la mayoria de las
paritarias de los gremios grandes y por eso también surge “Conflictos Gremiales” como el quinto tema mas votado con el 36% de los votos. Cierra el grupo de
los temas mas votados, y que impacta en las ganancias que necesita toda empresa para subsistir, el de “Carga Impositiva Alta” que tuvo el 32% de los votos
(versus 37% del 2H20). Es incierto lo que hara este gobierno que solo pretende planchar el dolar y esperar que surgen mas dolares de las exportaciones de la
cosecha ademas de “patear” el pago al FMI y Club de Paris. Siguen los ruidos e internas entre distintos organismos del oficialismo con la consecuente generacion
de desconfianza por la improvisacion mostrada hasta ahora, la falta de un plan econdémico concreto, y mayores controle. Todo esto mas que incentivar a la
economia la esta frenando.

Ademas, lamentablemente, con este panorama, aquellos jovenes y profesionales mas capaces veran reducirse los salarios medidos en délares y estaran mas tentados
a encarar proyectos propios, a trabajar para el exterior o en irse del pais lo que afectaria seriamente la oferta de talento capacitado que requieren las empresas.

Hay otros temas que surgen del grafico de 1a pagina 16 y también se grafican los resultados por tipo de industria y dotacion de las empresas siendo interesante
ver las diferencias que surgen en los primeros diez (10) temas mas votados.
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Resultados a Ia pregunta de que “temas estin encarando o avanzados relacionados a la transformacion digital (T'D)”:

Esta es una pregunta introducida inicialmente en el afio 2018 por pedido de los propios ejecutivos de RH que querfa ver como estaban enfrentando las
empresas la TD. En el 2018 y 2019 la tecnologfa y la transformacion digital estaban presentes en las mentes aquellos ejecutivos de RH mas actualizados y curiosos,
pero faltaba el apoyo del top management para realmente encarar cambios. El 2020 si bien fue muy negativo en lo sanitario, ha sido un afio de tremendos
cambios derivados del uso de la tecnolégica donde se probd “in situ” que hay muchos aspectos del trabajo que se pueden hacer de otra manera. Antes se votaba
timidamente que se estaban “Sistematizando todos los procesos/papetless” pero ya a partir del 1H20, el tema mas votado fue el “Trabajo remoto como
practica definitiva de la empresa” con el 59% (y en el 2H20 por el 62%) y ahora también en este 1H21 fue el mas votado, aunque un poco menos con
el 47% porque ya no es algo nuevo e incierto. La amplia mayoria de las empresas probaron que se puede realizar trabajo remoto de alguna manera y, lo que
era un beneficio para pocos, pasé a ser una herramienta de flexibilizacion laboral, de ser una forma de trabajo que es productiva, eficaz y que quedara para el
futuro porque reduce costos, permite innovar y brindar valor a los clientes.

Siguen como mds votados “Sistematizando todos los procesos/paperless” con el 47% de los votos (versus 56% en el 2H20) ya que primero hay que simplificar
procesos y luego aplicar tecnologia (sobre todo para atender clientes de una mejor manera mas directa, rapida y agil). También surgen como temas mas votados
“Trabajando con equipos agiles” con el 38% (vs 44% del 2H20 y 40% del 1H20) e “Implementando nuevas estructuras organizacionales” con el 34%
(vs 21% del 2H20) lo que muestra que hay una evolucién en la forma de trabajo dentro de las organizaciones tanto a nivel de proyectos con esquemas mas agiles
con organizaciones mas horizontales. Cambios culturales que son la clave de esta TD, pero vendran nuevas tecnologias basadas en la inteligencia artificial (Al)
que seguiran impactando en la forma de trabajo y en el seguimiento de la productividad. Vale mencionar lo que nos dijo un ejecutivo de RH: sigue el home office
de los puestos administrativos y ahora usaremos sistemas inteligentes (Al) que permiten un seguimiento a distancia de la productividad. En nuestro caso el home
office signific6 un salto de 10% en la productividad. “El ausentismo se redujo a cero y ya no nos piden ni los dias por examen”.

Ya lo mencionamos en previos informes, pero sigue habiendo espacio para la mejora en el uso de la tecnologia en las empresas para atender mejora a los clientes
que quieren mejor atencion y mas rapida, a un click con nuevas formas de omnicanalidad. Ya no deberfamos pensar mas que tenemos un negocio de servicios o
de producto (venta de autos, por ejemplo). En el futuro las empresas venderan “servicios” a sus clientes tanto en sus negocios BtoC o BtoB. Hay que
pensar en la experiencia del cliente todo el tiempo y en coémo satisfacerlo buscando obviamente la eficiencia y rentabilidad de nuestro propio negocio. Todo lo
que hagamos o produzcamos debe estar asociado a ser “client centric”.

Hay otros temas que surgen del grafico en pagina 20 y también se grafican los resultados por tipo de industria y dotacion de las empresas siendo interesante
ver las diferencias que surgen en los primeros cinco (5) temas mas votados.

Resultados de las preguntas sobre las “Expectativas y Variables” mads destacadas del negocio para este 2ZH19:

Reiteramos que hay una alta heterogeneidad en los negocios y en cada empresa dentro de cada segmento de industria. Sin embargo, casi todos coinciden que en
este afio 2021 no se realizaran “inversiones importantes” aunque si crecio la votacion de “algunas importantes” al 22% (vs 12% del 2H20) lo que demuestra
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que las empresas (sector privado) tratan de hacer los mayores esfuerzos en crecer, en mejorar su capacidad instalada y en poder dar mejores oportunidades a sus
colaboradores. Esperemos que sea un afio con mas inversiones totales que el ano pasado.

Por otra parte, mejor6 el porcentaje sumado de empresas que respondieron que el comportamiento de su negocio “crecera considerablemente” o “crecera
algo” que da un total de 35% (vs 26% del 2H20) lo que puede demostrar que hay mayor optimismo y que hay mas empresas operando que a principios del afio
2020. También mejord el uso de la capacidad instalada ya que sumando “Alta” y “Maxima” se llega al 59% (vs el 45%del 2H20) y que la evolucion de la dotacion
se mantiene bastante estable con el 50% de las empresas manteniendo la dotacién sin cambios a pesar de la crisis. Sin embargo, hubo reducciones de empleos
en el sector privado en general y, a pesar de la prohibicion a despedir gente y de la doble indemnizacién, y sigue habiendo un total del 20% de las empresas que
tendran que reducir su personal en este 2021.

En este sondeo agregamos la pregunta del porcentaje de mujeres ejecutivas que tienen las empresas que respondieron y sigue dando muy bajo ya que entre las
respuestas de “menos del 5% y “entre 5% y 10% llega al 64%. Hay todavia un largo camino para tener una mejor diversidad en el top management.

Por dltimo, el informe incluye los ajustes salariales que las empresas estimaban que otorgaran en este primer semestre del 2021 y en el total del afo. El
2020 fue un afio muy complicado para establecer las compensaciones de los colaboradores fuera de convenio y los rangos salariales variaron mucho entre empresas
y sectores de industria. Algunas empresas de tecnologia que dieron aumentos arriba del 50% y otras que estan paradas o con escasa actividad que dieron aumentos
del orden del 15% anual. Esto dio un promedio general para el sector privado en el orden del 34% de aumento anual para el 2020, quedo debajo de la inflacién
oficial del 36,1%, por lo que los salarios retrocedieron por un tercer afio consecutivo. Entre 2018 y 2019 el retroceso fue del 17,5% y ahora llegaria a mas del 20%
(aunque la inflacién 2020 fue “planchada” por el gobierno).

En este primer semestre del 2021 también hay incertidumbre, heterogeneidad, una inflacién que crece y sin planes claros por parte del gobierno. De esta manera,
la mayoria de las empresas planearon a fines del 2020 (octubtre/noviembre) una compensacién promedio anual en el rango de 36 al 40%. Si bien hay sectores
como las automotrices, los bancos, las fintech y empresas de tecnologia/software/e-commerce que planearon aumentos en el rango de 45 a 50%, hay industtias
“mas golpeadas” como agro, salud, construccion, logistica, maquinaria, petroleras y turismo, que estiman incrementos en un rango mas amplio que va del 20 al
40%. El promedio que hoy se situa dentro del rango del 36 al 40%, puede quedar mas para abajo a medida que transcurre el afio ya que se nota, en el tercer grafico
donde preguntamos “ajuste anual previsto para el 2021” (no planeado), que hay crecimiento de votos en los rangos mas bajos. Habra que ver como evoluciona
la inflacién, las paritarias, la rentabilidad y el consumo.

Con respecto a la cantidad de ajustes por afo, la mayoria (el 46%) lo da en dos veces al afio, pero se incrementa de 27% al 35% las empresas que pagaran en tres
veces. Solo queda un 8% que lo hara en una vez al ano. Otra vez, dependera de la inflacién y de situacion financiera y econémica de las empresas para ver como
evoluciona esta tendencia.

Con respecto al pago de los bonos de sus ejecutivos por los resultados del 2020, surge que un 34% de las empresas que no pagaron bonos y un 31% los
pagaron debajo del target (en el rango del 80/90%). Solo el 27% de las empresas los pagaran on target (al 100%) y hay un total del 10% de las empresas
que pagaron bonos por arriba del target (110% al 120% o mas del 120%). Ha sido un afio duro y atipico, pero ya van varios afios donde los bonos (atados a
resultados) parecen dificiles de lograr para una amplia mayoria de los ejecutivos y esto no es un buen mensaje.
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Ultimas consideraciones:

Si bien decfamos en el dltimo Informe del 2019 que habia sido “un afio tremendo” y luego que el afio 2020 sera inolvidable para la humanidad ya que impacto a
todos los habitantes del planeta, el 2021 sera también recordado el afio de la vacunacién y la recuperacion, aunque en nuestra querida Argentina eso demore
bastante mas. Han quedado cambios que perduraran y se acrecentaran con el advenimiento de mas tecnologia y nuevos héabitos en los consumidores y en los
colaboradores. Yo estoy entusiasmado por ver como sera la “proxima normalidad” donde continuaran las sorpresas y los desafios en este mundo VICA. La
llamada “transformacién digital” impactara irremediablemente para todas las industrias y en todas las empresas que deberan redefinirse/adaptarse o no seguiran
existiendo.

Terminé el afio 2020 con una fuerte desaceleracion, alta inflacién, complicado en lo politico y mucha inestabilidad eincertidumbre que se ha trasladado al 2021 y
muchos aspectos. Los ejecutivos de RH han estado muy comprometidos desde el dfa cero del inicio de la pandemia ayudando en las decisiones fundamentales del
negocio y cuidando al capital humano. Este afio sera desafiante porque ahora estaran los recursos humanos operando en una forma mixta ajustando la politica
de trabajo remoto. Con la segunda ola habra que seguir estando cerca de los colaboradores cuidando su salud y su well-being. También monitoreando/coacheando
al management que han tenido que cambiar su estilo de liderazgo y muchos todavia necesitan de mayor acompafiamiento.

Por ultimo, querria terminar como lo expresé en el informe del 2H20 pero siendo incluso mas enfatico. Si bien todavia las empresas estan tratando de “sobrevivir”
y tratando de superar la crisis, es importante que la atraccion de talento sea algo presente en las agendas de los ejecutivos de RH. Si se olvida, puede ser
un gran error estratégico. Tal vez sea el momento de pensar seriamente que nuevos “skills” seran necesarios en el negocio de la “transformacion digital”. Hay que
analizar si hay “overhead”, si se estan bien definidos los procesos, y también revisar si se tiene el talento adecuado dentro de la propia empresa o si hay que
desarrollarlo o traerlo del mercado. Viviremos en un continuo cambio donde las empresas van a necesitar colaboradores familiarizados con la tecnologia
para aplicarla en todas las operaciones del negocio (dentro y fuera de la empresa con los clientes y proveedores). Observen que, en la actualidad, las empresas de
la industria de tecnologfa siguen creciendo a pesar de la crisis y siguen reclutando talento tecnolégico del mercado. Ellos ofrecen una buena marca empleadora,
proyectos desafiantes, buenos salarios/beneficios y, sobtre todo, una cultura agil y digital. En mi opinién estamos frente a una nueva guerra del talento agil y
tecnoldgico y hay que participar.

Eduardo Suarez Battan

Abril 2021

Nota: Si bien realizar este tipo de investigaciones no es nuestra actividad principal, creemos que, por nuestro posicionamiento en el mercado de bisquedas de ejecutivos,
debemos realizar periédicamente encuestas y sondeos puntuales a los efectos de conocer atin mejor el mercado y compartitlos con clientes y ejecutivos interesados en el capital
humano. En nuestra Pagina Web www.sb-asociados.com (ver Informes y Articulos) también se pueden encontrar los resultados de los sondeos de La Agenda del Ejecutivo de
RH correspondientes al afio 2020. Confiamos que todos estos Informes puedan ser de utilidad y reflexién.
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Busqueda de Ejecutivos

Resultados totales de los temas que mas “ocupardn” Ia agenda del ejecutivo de RH en 1H del 2021:

Items %
Temas sindicales 61%
Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo 60%
Cambios culturales / transformacion digital 60% 700%
Procesos y procedimientos internos para Trabajo Remoto/Home Office 47%
Clima laboral 45% 90%
Identificacion y retencion de talentos internos 44%
Politica de beneficios 44% 8 0%
Politica salarial de personal dentro/fuera de convenio 34%
Capacitacion y desarrollo de petfiles técnicos y/o especializados 32% 70%
Reduccién de personal de convenio/suspensiones/licencias 30%
Desarrollo de gerentes y ejecutivos 28% 60%
Politica de evaluacién de personal 27%
Comunicaciones internas 26% 5 0 %
Sistemas de informacién RH / Tablero de control RH 26%
Seleccién de petfiles técnicos y/o especializados 25% 0
Politica de pago variable al personal 23% 40 /0
Legislacion laboral presente y futura 22%
Motivacién y retencion de profesionales/empleados jovenes (menores de 25 afios) 20% 5 0%
Riesgo laboral / Solidaridad / Juicios laborales / ART 19%
Equilibrio entre lo Profesional y lo Personal (work life balance) 19% 2 00/0
Solapamiento salarial 17%
Reestructuraciones equipos gerenciales y ejecutivos 16% 70% —
Politica de compensacién de ejecutivos y gerentes senior 14%
Administracién de personal / Adaptacion de normativas vigentes 10% 0%
Seleccién de ejecutivos y gerentes Senior 8%
Otros 4%

Items sefialados por el 50% de los ejecutivos (7 de cada 2)
Items sefialados por el 33% de los ejecutivos (7 de cada 3)

Ejecutivos de RH que han respondido la investigacion: 338
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Clasificacion de las respuestas segin el sector al que pertenecen las empresas participantes:

Industria Consumo Energia & RRNN

1. Temas sindicales 1. Temas sindicales 1. Temas sindicales

2. Cambios culturales / transformacién digital 2. Cambios culturales / transformacion digital 2. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo

3. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo 3. Clima laboral 3. Cambios culturales / transformacién digital

4. Clima laboral 4. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo 4. Procesos y procedimientos internos para Trabajo

5. Identificacién y retencién de talentos internos 5. Identificacién y retencién de talentos internos Remoto/Home Office

6. Procesos y procedimientos internos para Trabajo | 6.  Politica salatial de personal dentro/fuera de 5. Capacitacion y desarrollo de perfiles técnicos y/o
Remoto/Home Office convenio esp,e?mhzados =

7. Legislacion laboral presente y futura 7. Procesos y procedimientos internos para Trabajo 6. Po,hma el Grlimstin dle paoel

8. Comunicaciones internas Remoto/Home Office 7. Chl?a labo@ )

9.  Politica salarial de personal dentro/fuera de 8. Desarrollo de gerentes y ejecutivos 5 POhUFa Sal?,ml de pers?nal dlatio) fuém EnEnt
S 9. TPolitica de beneficios 9. Ideﬁﬂﬁga}clon y retencion de talentos internos

10. Riesgo laboral / Solidaridad / Juicios laborales / 10. Reestructuraciones equipos gerenciales y ejecutivos U LrgbetimlPhe el sy i
ART

Retail Agroindustria Tecnologia

1. Procesos y procedimientos internos para Trabajo | 1. Temas sindicales 1. Identificacién y retencién de talentos internos
Remoto/Home Office 2. Cambios culturales / transformacion digital 2. Cambios culturales / transformacion digital

2. Identificacién y retencién de talentos internos 3. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo 3. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo

3. Temas sindicales 4. Identificacién y retencién de talentos internos 4. Seleccion de petfiles técnicos y/o especializados

4. Cambios culturales / transformacién digital 5. Procesos y procedimientos internos para Trabajo 5. Procesos y procedimientos internos para Trabajo

5. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo Remoto/Home Office Remoto/Home Office

6.  Clima laboral 6. Comunicaciones internas 6.  Clima laboral

7. Sistemas de informacién RH / Tablero de control | 7.  Politica salatial de personal dentro/fuera de 7. Desarrollo de gerentes y ejecutivos
RH convenio 8.  Politica salarial de personal dentro/fuera de

8. Seleccién de pertfiles técnicos y/o especializados 8. Legislacion laboral presente y futura convenio

9. Desarrollo de gerentes y ejecutivos 9. Seleccién de perfiles técnicos y/o especializados 9. Politica de beneficios

10. Politica de compensacion de ejecutivos y gerentes | 10.  Capacitacion y desarrollo de petfiles técnicos y/o 10. Equilibrio entre lo Profesional y lo Personal

senior

especializados

(work life balance)

www.sb-asociados.com
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Clasificacion de las respuestas segin el sector al que pertenecen las empresas participantes (cont.):

Banca Salud Logistica

1. Cambios culturales / transformacién digital 1. Cambios culturzjles / transformaclon. digital 1. Temas sindicales

2. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo 2. Protocolos COVK“.Q y Vuelt"_‘ al trabajo ) 2. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo

3. Temas sindicales 3. Procesos y procedimientos internos para Trabajo 3. Cambios culturales / transformacion digital

4. Capacitacion y desatrollo de petfiles técnicos y/o Remgto/ H,(,)me Ofﬁce. ) ) 4. Identificacién y retencién de talentos internos
especializados 4. Id;nuﬁcaclon y retencién de talentos internos B hmn e

5. Politica de evaluacién de personal >. tha laborgl » 6.  Reduccion de personal de

6.  Procesos y procedimientos internos para Trabajo 6. Sistemas de informacién RH / Tablero de control convenio/suspensiones/licencias
Remoto/Home Office RH, ) . 7.  Procesos y procedimientos internos para Trabajo

7. Identificacién y retencién de talentos internos 7. Pohtlca- salatial de personal dentro/fuera de Remoto/Home Office

8. Riesgo laboral / Solidaridad / Juicios laborales / convenio y ) 8.  Politica de beneficios
ART 8. Monvaclon y retencién de~ profesionales/empleados | g Reestructuraciones equipos gerenciales y

9.  Sistemas de informacién RH / Tablero de control JORSTES .(rnenores de 25 agos) ejecutivos
RH 9. Equlhbmo entre lo Profesional y lo Personal (work | 1 Riesgo laboral / Solidaridad / Juicios laborales /

10. Seleccion de petfiles técnicos y/o especializados life bala‘r}ce) ART

10. Reduccién de personal de
convenio/suspensiones/licencias

Automotor Laboratorios Otros

1. Temas sindicales 1. Temas sindicales 1. Otros

2. Clima laboral 2. Cambios culturales / transformacion digital 2. Identificacién y retencién de talentos internos

3. Cambios culturales / transformacién digital 3. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo 3. Temas sindicales

4. Politica salarial de personal dentro/fuera de 4. Identificacién y retencién de talentos internos 4. Administracién de personal / Adaptacién de
convenio 5. Seleccion de perfiles técnicos y/o especializados normativas vigentes

5. Comunicaciones internas 6. Procesos y procedimientos internos para Trabajo 5. Desarrollo de gerentes y ejecutivos

6. Reduccion de personal de Remoto/Home Office 6. Riesgo laboral / Solidaridad / Juicios laborales /
convenio/suspensiones/licencias 7. Sistemas de informacién RH / Tablero de control ART

7. Capacitacién y desarrollo de petfiles técnicos y/o RH 7.  Sistemas de informacién RH / Tablero de control
especializados 8. Capacitacién y desarrollo de petfiles técnicos y/o RH

8. Politica de evaluacién de personal especializados 8. Seleccion de perfiles téenicos y/o especializados

9. Procesos y procedimientos internos para Trabajo | 9.  Politica de evaluacion de personal 9. Capacitacion y desatrollo de petfiles técnicos y/o
Remoto/Home Office 10. Clima laboral especializados

10. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo 10.  Politica de pago variable al personal

www.sb-asociados.com
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Clasificacion de las respuestas segiin Ia dotacion de las empresas participantes:

Dotacion: 0 a 100

1. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo

2. Clima laboral

3. Cambios culturales / transformacién digital

4. Procesos y procedimientos internos para Trabajo
Remoto/Home Office

5. Temas sindicales

6.  Politica salarial de personal dentro/fuera de convenio

7.  Politica de beneficios

8. Capacitacion y desarrollo de petfiles técnicos y/o

especializados
9. DPolitica de evaluacién de personal
10.  Solapamiento salarial

Dotacion: 100 a 200

Seleccién de petfiles técnicos y/o especializados
Identificacién y retencién de talentos internos
Clima laboral

Comunicaciones internas

Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo

Temas sindicales

Cambios culturales / transformacién digital
Sistemas de informacién RH / Tablero de control RH
Capacitacién y desarrollo de petfiles técnicos y/o
especializados

10. Politica de evaluacién de personal

R

Dotacion: 200 a 500

Cambios culturales / transformacion digital
Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo

Temas sindicales

Procesos y procedimientos internos para Trabajo
Remoto/Home Office

Clima laboral

Identificacién y retencién de talentos internos
Legislacion laboral presente y futura

Riesgo laboral / Solidaridad / Juicios laborales / ART
Capacitacion y desarrollo de perfiles técnicos y/o
especializados

10. Politica de evaluacién de personal

= W=

R

Dotacion: 500 a 1000

1. Cambios culturales / transformacion digital

2. Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo

3. Temas sindicales

4. Identificacién y retencidn de talentos internos

5. Clima laboral

6. Procesos y procedimientos internos para Trabajo
Remoto/Home Office

7.  Comunicaciones internas

8.  Sistemas de informacién RH / Tablero de control RH

9.  Politica salarial de personal dentro/fuera de convenio

10. Desarrollo de gerentes y ejecutivos

Dotacion: 1000 a 2000

Temas sindicales

Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo

Cambios culturales / transformacion digital

Procesos y procedimientos internos para Trabajo

Remoto/Home Office

Clima laboral

Identificacién y retencién de talentos internos

7.  Capacitacién y desarrollo de petfiles técnicos y/o
especializados

8.  Politica de evaluacién de personal

9.  Politica salatial de personal dentro/fuera de convenio

10. Desatrollo de gerentes y ejecutivos

Bl S e

o

Dotacion: mas de 2000

Temas sindicales

Cambios culturales / transformacién digital

Protocolos Covid19 y vuelta al trabajo

Clima laboral

Identificacion y retencién de talentos internos

Procesos y procedimientos internos para Trabajo

Remoto/Home Office

Politica salarial de personal dentro/fuera de convenio

8. Reduccién de personal de
convenio/suspensiones/licencias

9. Reestructuraciones equipos gerenciales y ejecutivos

10. Seleccién de petfiles técnicos y/o especializados

DRSSP

~
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Busqueda de Ejecutivos

“Involucramiento” de Ia funcion de RH en los siguientes temas en 1H del 2021:

Estrategia Empresarial Nuevos Negocios / Crecimiento del Negocio Profesionalizacion en funcion RH

B Muy involucrada ® Muy involucrada = Muy involucrada
® Medianamente involucrada # Medianamente involucrada

m Poco involucrada = Poco involucrada m Medianamente involucrada

B Poco involucrada

Transformaciones Culturales y Digitales Reestructuraciones Organizativas Alternativas para reducir costos laborales

. B Muy involucrada .
B Muy involucrada Y B Muy involucrada
. . ® Medianamente involucrada . .
m Medianamente involucrada m Medianamente involucrada

. H Poco involucrada .
B Poco involucrada H Poco involucrada
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Busqueda de Ejecutivos

Resultados totales de los principales temas que mas pueden impactar en el negocio en 1H 2021:

Items %
Inflacion 63%
Rentabilidad 56% 100%
Aumentos salariales 47%
Valor del délar oficial 36% 90%
Conflictos Gremiales 36%
Carga Impositiva alta 32% 80%
Adaptacion a nuevas reglas de juego 27%
Protocolos y costos laborales para el retorno 26% 70%
Mayor competencia del exterior 25%
Falta de inversiones 24% 60%
Con problemas de costos en general 23% 50%
Impactados por la crisis y recesién 23% 0
Caida del consumo/demanda 23%
Aumento de tarifas 17% 40%
Financiacién interna o externa 15%
- — 30%
Ausentismo/ costos juicios laborales 15%
Infraestructura del pafs 15% 20%
Falta de talento en el mercado 14%
Restricciones energéticas 9% 10%
Economia global (USA / Eutopa / China) 9%
Economia informal 7% 0%
Comercio con Brasil (Mercosur) 6%
Otra 5%

Items sefialados por el 50% de los ejecutivos (7 de cada 2)

s oo hd e LA Calbp St ((ebaihd) Ejecutivos de RH que han respondido la investigaciéon: | 338

Clasificacion de las respuestas segin el sector al que pertenecen Ias empresas participantes:
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10. Adaptacion a nuevas reglas de juego

China)

Industria Consumo Energia & RRNN

1. Inflacién 1. Inflacién 1. Rentabilidad

2. Rentabilidad 2. Rentabilidad 2. Inflacion

3. Aumentos salariales 3. Conflictos Gremiales 3. Conflictos Gremiales

4. Valor del ddlar oficial 4. Aumentos salariales 4. Carga Impositiva alta

5. Carga Impositiva alta 5. Caida del consumo/demanda 5. Valor del délar oficial

6. Conflictos Gremiales 6. Carga Impositiva alta 6. Aumentos salariales

7. Protocolos y costos laborales parael |7. Con problemas de costos en general |7. Adaptacion a nuevas reglas de juego
retorno 8. Valor del ddlar oficial 8. Protocolos y costos laborales para el

8. Caida del consumo/demanda 9. Protocolos y costos laborales para el retorno

9. Aumento de tarifas retorno 9. Mayor competencia del exterior

10. Impactados por la crisis y recesion 10. Adaptacion a nuevas reglas de juego | 10. Falta de inversiones

Retail Agroindustria Tecnologia

1. Rentabilidad 1. Inflacién 1. Aumentos salariales

2. Inflacion 2. Valor del ddlar oficial 2. Falta de talento en el mercado

3. Valor del ddlar oficial 3. Carga Impositiva alta 3. Inflacion

4. Aumentos salariales 4. Aumentos salariales 4. Valor del délar oficial

5. Caida del consumo/demanda 5. Rentabilidad 5. Rentabilidad

6. Carga Impositiva alta 6. Conflictos Gremiales 6. Adaptacion a nuevas reglas de juego

7. Protocolos y costos laborales parael |7. Financiacién interna o externa 7. Mayor competencia del exterior
retorno 8. Mayor competencia del exterior 8. Falta de inversiones

8. Con problemas de costos en general |9. Falta de inversiones 9. Protocolos y costos laborales para el

9. Conflictos Gremiales 10. Economia global (USA / Europa / retorno

10. Caida del consumo/demanda

Clasificacion de las respuestas segin el sector al que pertenecen Ias empresas participantes (cont.):

www.sb-asociados.com
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Banca

Rentabilidad

Inflacion

Con problemas de costos en general
Conflictos Gremiales

Carga Impositiva alta

Impactados por la crisis y recesion
Aumentos salariales

Mayor competencia del exterior
Falta de inversiones

10. Valor del délar oficial

PREAAPSDN =

Laboratorios

Rentabilidad

Inflacion

Valor del ddlar oficial

Aumentos salariales

Carga Impositiva alta

Adaptacion a nuevas reglas de juego
Impactados por la crisis y recesion
Con problemas de costos en general
Caida del consumo/demanda

10. Conflictos Gremiales

RN =

Logistica

Rentabilidad

Caida del consumo/demanda
Infraestructura del pafs

Inflacion

Conflictos Gremiales

Impactados por la crisis y recesion
Aumentos salariales

Adaptacion a nuevas reglas de juego
Aumento de tarifas

10. Financiacion interna o externa

PRSP

Automotor

Rentabilidad

Comercio con Brasil (Mercosur)

Inflacion

Aumentos salariales

Mayor competencia del exterior

Falta de inversiones

Valor del ddlar oficial

Carga Impositiva alta

Adaptacion a nuevas reglas de juego
. Protocolos y costos laborales para

el retorno

2L N NP> DW=

—
o

Salud

Rentabilidad

Con problemas de costos en general
Inflacion

Aumentos salariales

Carga Impositiva alta

Adaptacion a nuevas reglas de juego
Impactados por la crisis y recesion
Valor del ddlar oficial

Protocolos y costos laborales para el
retorno

10. Aumento de tarifas

2L N Pngs D=

Otros

Inflacién

Rentabilidad

Aumentos salariales

Mayor competencia del exterior
Falta de inversiones

Conflictos Gremiales

Adaptacion a nuevas reglas de juego
Impactados por la crisis y recesion
Valor del délar oficial

10. Ausentismo/costos juicios laborales

RN

Clasificacion de las respuestas segiin Ia dotacion de las empresas participantes:
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Dotacion: 0 a 100

Inflacién

Aumentos salariales

Rentabilidad

Mayor competencia del exterior

Valor del délar oficial

Falta de inversiones

Impactados por la crisis y recesion

Caida del consumo/demanda

Con problemas de costos en general
. Economia global (USA / Eutopa /

China)

A A

—
o

Dotacién: 100 a 200

Inflacion

Aumentos salariales

Rentabilidad

Valor del ddlar oficial

Carga Impositiva alta

Protocolos y costos laborales para el
retorno

7. Con problemas de costos en general
8. Impactados por la crisis y recesion
9. Adaptacion a nuevas reglas de juego
10. Aumento de tarifas

NS

Dotacion: 200 a 500

Inflacion

Rentabilidad

Aumentos salariales

Valor del ddlar oficial

Mayor competencia del exterior
Falta de inversiones

Contflictos Gremiales

Carga Impositiva alta

Adaptacion a nuevas reglas de juego
10. Impactados por la crisis y recesion

O ©® NS RN

Dotacion: 500 a 1000

Inflacién

Rentabilidad

Aumentos salariales

Valor del délar oficial

Carga Impositiva alta

Protocolos y costos laborales para el
retorno

7. Adaptacion a nuevas reglas de juego
8. Conflictos Gremiales

9. Aumento de tarifas

10. Caida del consumo/demanda

B @S> PP =

Dotacion: 1000 a 2000

Inflacién

Rentabilidad

Conflictos Gremiales

Carga Impositiva alta

Mayor competencia del exterior
Falta de inversiones

Aumentos salariales

Protocolos y costos laborales para el
retorno

9. Con problemas de costos en general
10. Valor del ddlar oficial

® NS Uk b=

Dotacion: mas de 2000

Rentabilidad

Inflacién

Conflictos Gremiales

Aumentos salariales

Carga Impositiva alta

Con problemas de costos en general
Adaptacion a nuevas reglas de juego
Caida del consumo/demanda

Valor del ddlar oficial

10. Impactados por la crisis y recesion

o ® NSk

www.sb-asociados.com
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Blsqueda de Ejecutivos

Resultados totales de transformacion digital — Temas encarados o avanzando:

Ttems %
Trabajo remoto como practica definitiva en su empresa 49%
Sistematizando todos los procesos/papetless 47% 100%
Trabajando con equipos “agiles” 38%
Implementando nuevas estructuras organizacionales 34% 90%
Incentivando el aprendizaje continuo dentro de la empresa 31%
Incorporando Al o Data Analytics en RH 25% 80%
Identificando directivos capaces de impulsar/propiciar la 21%
transformacion cultural/digital 70%
Fomentando el espititu emprendedot/cultura de innovacion dentro de | 20%
la empresa 0
Capacitando a todos los niveles en lo que significa transformacion 20% 60%
digital (TD)
Implementando robética en los procesos productivos 18% 50%
Incorporando inteligencia artificial en los procesos de negocio 18% .I
Incorporando nuevo talento directivo con experiencia digital 13% 40%
Vinculacién con proveedores por medios digitales 12%
Trabajando activamente con consultoras externas especializadas en 7% 30%
temas de TD
Usando la tecnologia para mejorar el "engagement” y el "employee 3% 20
satisfaction" 0
Preparando directivos a liderar de manera diferente en esta coyuntura 3%
"VUCA" 70% 1 1
Incentivando la toma de riesgos con mayor disposicién a "perdonat” 3% -
errores o a fallar 0%
Produciendo cambios en la atencién/expetiencia del cliente 2%
("Customer centric'")

Items sefialados por el 50% de los ejecutivos (7 de cada 2)

Ejecutivos de RH que han respondido la investigaciéon: | 338

Items sefialados por el 30% de los ejecutivos (7 de cada 3)

Clasificacion de las respuestas segin el sector al que pertenecen Ias empresas participantes:
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Industria

1. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

2. Sistematizando todos los

procesos/papetless

Trabajando con equipos “agiles”

4. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

2

Consumo

1. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

2. Trabajando con equipos “agiles”

3. Fomentando el espiritu
emprendedor/cultura de innovacién
dentro de la empresa

4. Sistematizando todos los

Energia & RRNN

1. Sistematizando todos los
procesos/ papetless

2. Trabajando con equipos “agiles”

3. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

4. Incorporando Al o Data Analytics
en RH

1. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

2. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

3. Sistematizando todos los
procesos/papetless

4. Capacitando a todos los niveles en lo
que significa transformacion digital
(TD)

5. Trabajando con equipos “agiles”

1. Sistematizando todos los
procesos/papetless

2. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

3. Incentivando el aprendizaje continuo
dentro de la empresa
Trabajando con equipos “agiles”

5. Fomentando el espiritu
emprendedor/cultura de innovacioén
dentro de la empresa

5. Incentivando el aprendizaje continuo procesos/papetless 5. Implementando nuevas estructuras
dentro de la empresa 5. Implementando nuevas estructuras organizacionales
organizacionales
Retail Agroindustria Tecnologia

1. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

2. Trabajando con equipos “agiles”

3. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

4. Incentivando el aprendizaje continuo
dentro de la empresa

5. Incorporando Al o Data Analytics
en RH

Clasificacion de las respuestas segin el sector al que pertenecen Ias empresas participantes (cont.):
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Banca

1. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

2. Trabajando con equipos “agiles”

3. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

4. Sistematizando todos los
procesos/ papetless

5. Incentivando el aprendizaje
continuo dentro de la empresa

Laboratorios

1. Sistematizando todos los
procesos/papetless

2. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

3. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

4. Incorporando Al o Data Analytics en
RH

5. Incentivando el aprendizaje continuo
dentro de la empresa

Logistica

1. Sistematizando todos los
procesos/ papetless

2. Trabajo remoto como practica

definitiva en su empresa

Trabajando con equipos “agiles”

4. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

5. Incentivando el aprendizaje continuo
dentro de la empresa

=

Automotor

1. Implementando robética en los
procesos productivos

2. Sistematizando todos los
procesos/ papetless

3. Incentivando el aprendizaje
continuo dentro de la empresa

4. Fomentando el espiritu
emprendedor/cultura de
innovacion dentro de la empresa

5. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

Salud

1. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

2. Sistematizando todos los
procesos/ papetless

3. Incorporando inteligencia artificial en
los procesos de negocio
Trabajando con equipos “agiles”

5. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

Otros

1. Trabajo remoto como practica
definitiva en su empresa

2. Sistematizando todos los
procesos/ papetless

3. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

4. 'Trabajando con equipos “agiles”

Incorporando Al o Data Analytics
en RH

Clasificacion de las respuestas segiin Ia dotacion de las empresas participantes:
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Dotacion: 0 a 100

N

Trabajando con equipos “agiles”

2. Trabajo remoto como practica definitiva
en su empresa

3. Incentivando el aprendizaje continuo
dentro de la empresa

4. Fomentando el espiritu
emprendedor/cultura de innovacion
dentro de la empresa

5. Identificando directivos capaces de

impulsar/propiciar la transformacion

cultural/digital

Dotacion: 100 a 200

1. Sistematizando todos los
procesos/papetless

2. Trabajo remoto como practica definitiva en
su empresa

3. Incentivando el aprendizaje continuo
dentro de la empresa

4. Trabajando con equipos “agiles”

5. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

Dotacion: 200 a 500

1. Trabajo remoto como practica definitiva
en su empresa

2. Sistematizando todos los
procesos/papetless

3. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

4. Incentivando el aprendizaje continuo
dentro de la empresa

5. Trabajando con equipos “agiles”

Dotacion: 500 a 1000

1. Sistematizando todos los
procesos/papetless

2. Trabajo remoto como practica definitiva

en su empresa

Trabajando con equipos “agiles”

4. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

5. Incentivando el aprendizaje continuo
dentro de la empresa

2

Dotacion: 1000 a 2000

1. Trabajo remoto como practica definitiva en
su empresa

2. Sistematizando todos los
procesos/papetless

3. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

4. Incorporando Al o Data Analytics en RH

5. Trabajando con equipos “agiles”

Dotacion: mas de 2000

Trabajando con equipos “agiles”

Trabajo remoto como practica definitiva

en su empresa

3. Sistematizando todos los
procesos/papetless

4. Implementando nuevas estructuras
organizacionales

5. Incorporando Al o Data Analytics en

RH

N —

Expectativas y variables relacionadas con el negocio en el 1H del 2021:
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Busqueda de Ejecutivos

Su empresa realizard nuevas inversiones Evaluacion de la dotacion de su empresa % de ejecutivas mujeres

7%

2% m Crecera

= Varias Importantes considerablemente = Menos del 5%

B Crecera levemente

B Algunas Importantes = Entre 5%y 10%

B Se Mantendra sin
= Entre 10% y 15%

Pocas Mayores Cambios
22% B Disminuira
# Ninguna Leiememz = Entre 15% y 20%
B Disminuira = M3s del 20%
Considerablemente
Nivel de uso de capacidad instalada Comportamiento del negocio Ubicacion fisica de su empresa (mayor operacion)
39 4%
7% L
) © Se mantendra sin mayores m CABA
B Maximo cambios
- .
= Alto Crecerd algo 1 Provincia de BA
B Disminuira levemente
Medio = Otro lugar del interior del
® Disminuira pais
u Bajo considerablemente B Rosatio/Cérdoba/Mendoza

B Crecera considerablemente

Expectativas y variables relacionadas con el negocio en el 1H del 2021 (cont.):
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Busqueda de Ejecutivos

Ajuste salarial previsto ler semestre 2021

Ajuste salarial presupuestado afio 2021

Ajuste salarial previsto afio 2021

2170

16-20%
21-25%
26-30%
31-35%
36-40%
40-45%
45-50%
"+ 50%"

29%

0% 0% 0% 0%

0-10%
11-15%
16-20%
21-25%
26-30%
31-35%
36-40%
40-45%
46-50%
50-55%

+55%

Ninguno

Ajuste salarial total del afio 2020

ZQué % pagard su empresa del bono target de
sus ejecutivos por el 20207

43%

Una vez Dos vecesTres veces Cuatro Mais de 4
veces veces

34%

3%

No pagaran 90%-80% Al 100% 110%-120% Mas del
120%
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